
シガーラウンジ、バンドの生演奏やスポーツ観戦を楽しめるバーなど、船内には14ヵ所のバーがあります。様々
なパーティーやイベントも行われます。
※船内のバー&ラウンジは一部を除き全席禁煙となります。喫煙はシガー・ラウンジほか指定された場所でお願いいたします。

◦ロビー・バー	  5階中央  終日禁煙

アトリウムに面した落ち着きのあるスペースです。
淹れたてのコーヒー等(有料)のテイクアウトの
ご注文も承ります。

◦チャーチル・シガーラウンジ	 6階前方

船内で唯一、終日屋内での喫煙が可能なシガー
バーです。スポーツ中継が放映されています。

◦カジノ・バー	  6階前方  終日禁煙

カジノ営業中にオープンし、お酒を飲みながらカジ
ノをお楽しみいただけます。

◦ホイールハウス・バー	 7階前方  終日禁煙

落ち着いた雰囲気の大人のバーです。バンドの生演
奏やダンスもお楽しみいただけます。

◦クルーナーズ・バー	 7階中央  終日禁煙

アトリウムの一角にあるバーです。夕刻以降には
ピアノの弾き語りをお楽しみいただけます。

◦エクスプローラーズ・ラウンジ	 7階後方  終日禁煙

中央部にステージ・ダンスエリアがあり、昼間は各
種カルチャー教室やゲーム大会などが開催されて
います。夜には雰囲気は一転し、バンドの生演奏や
カラオケ大会、ダンス等が行われます。

◦クラブ・フュージョン		 7階後方  終日禁煙

船内最大級のラウンジです。昼間はビンゴ大会や
ゲーム大会が行われます。

◦スカイウォーカーズ・ナイトクラブ 18階後方  終日禁煙

船内で一番賑やかな場所です。お客様がお楽しみ
の間は営業しており、営業中は最新のダンスミュー
ジックで盛り上がります。

※入場の際、写真付き身分証明書の提示を求められる場合があります。また、20歳未満のお客様の23時以降
の入場はお断りします。

※その他プールサイドやオープンデッキに小さなバーが複数あります。上記のバーも営業時間外はほとんどが
オープンエリアとなりますので、お気に入りの場所を見つけてください。

 バー＆ラウンジ 有料

MEMO

5 寄港地での過ごし方

ショアエクスカーション・デスク（イメージ）

ショアエクスカーションのツアーチケット（イメージ）

　空席のあるコースのみ船内でもお申し込みを受け付けています。申し込み用紙に必要事項をご記入の上、
5階中央のショアエクスカーション・デスク（ツアーデスク）にご提出いただくか、ツアーデスク横のポストに
投函してください。また、専用アプリ「プリンセス・クルーズ」や客室テレビからもご予約いただけます。
※お申し込み後の変更・キャンセルも可能ですが、申込用紙に記載されている「お申し込みの締切時間」を過ぎてからの変更・

キャンセルはできかねますのでご了承ください。

ご乗船後

◦お申し込みされたショアエクスカーションのツアーチケット（参加券）
の入った封筒が乗船後客室へ届きます。参加時に必要となりますの
で、当日必ずご持参ください。万一ツアーチケットが前日までに客室へ
届かない場合は、ショアエクスカーション・デスクにお申し出ください。

◦何らかの理由でお申し込みが完了していなかった場合、ツアーにご参
加いただけない場合もございます。また、申し込んだ覚えのないツアー
チケットが届いた場合、お手数ですが届いた当日にショアエクスカー
ション・デスクにお届けくださいますようお願いいたします。

ツアーチケット（参加券）はツアー当日、
必ずご持参ください。

乗船後、
客室に届きます

　ショアエクスカーションに参加される場合は、ツアーごとに集合時間や
場所が決まっておりますので、ツアーチケットに記載の指定された場所に
指定の時間までにお集まりください。

　ショアエクスカーションは、各寄港地から催行されるオプショナルツアーです。その土地でしか出会えない
魅力を訪ね歩いてみませんか。なお、ツアー代金は船内会計に加算されます。

◆お申し込み方法

　プリンセス・クルーズのオフィシャル寄港地観光ツ
アーのお申し込み方法やツアーリストはこちらから
ご覧いただけます。
https://www.princesscruises.jp/customers_
reserved/shore_excursions/

ご出発前

寄港地での観光
  ショアエクスカーション（寄港地観光ツアー）

北海道 函館山からの夜景（イメージ） 北海道 函館山からの夜景（イメージ） 

ご
出
発
前
の
準
備

乗
下
船
の
ご
案
内

船
内
の
ご
案
内

船
内
で
の
お
食
事

寄
港
地
で
の
過
ご
し
方

安
全・安
心
の
た
め
に

旅
客
運
送
約
款

ご
出
発
前
の
準
備

乗
下
船
の
ご
案
内

船
内
の
ご
案
内

船
内
で
の
お
食
事

寄
港
地
で
の
過
ご
し
方

安
全・安
心
の
た
め
に

旅
客
運
送
約
款

53 54



　ショアエクスカーションに参加せずに、ご自身で観光をお楽しみいただくこともできます。また、下船せず、
船内でのんびりおくつろぎになるお客様もいらっしゃいます。寄港中でも船内ホライゾンコート（ブッフェレス
トラン）やルームサービスはご利用いただけますので、時間を気にせずお食事をお楽しみください。午前中に
下船し、その後一旦船に戻って昼食を済ませ、再び観光にお出かけいただくことも可能です（ただし、出国審
査後は再下船できません）。

  自由観光

◦日本国内の寄港地で観光中に購入されたお土産品等を船内に持ち込まずに購入店舗等から直接発送
することが可能です。通関手続きは不要です。

◦寄港地で観光中に購入され一度船内に持ち込んだお土産品等は、他の寄港地で船から下ろし付近の商
店や宅配便営業所等から発送することはできません。ご自身で最終下船地にて通関手続きが必要です。

◦ご自身の身の回り品等、乗船時に船内に持ち込んだお荷物を途中の寄港地で船から降ろし付近の商店
や宅配便営業所等から発送することはできません。ご自身で最終下船地にて通関手続きが必要です。

  寄港地からのお荷物の発送について

　船からお出かけになる際は、乗下船口にてセキュリティー係員
がメダリオンの読み取りをします。
◦海外の寄港地によっては写真付きID（パスポート・国際運転免

許証等）やパスポートコピーの携帯が必要な場合がありますの
で、専用アプリ「プリンセス・クルーズ」、アナウンス等の案内に
ご注意ください。

◦出入国カードが必要な場合には船内で配布します。各寄港地
の出港時間および最終乗船時間は、専用アプリ「プリンセス・
クルーズ」および乗下船口に表示されます。

◦最終乗船時間は出港時間の30分前となります。
◦万が一最終乗船時間までにご乗船いただけなかった場合で

も、本船はアナウンスなしに定刻に出港する場合がありますのでご注意ください。
◦テンダーボート（本船を沖に停め、船〜港間を移動するボート）での下船の場合は、混雑を防ぐため整理券

をお配りすることがあります（船内新聞「プリンセス・パター」および船内放送でご確認ください）。テンダー
ボートをご利用の際には、乗組員の指示に従っていただき、お帰りのテンダーボートは最終便に遅れない
ようご注意ください。車椅子をご使用のお客様は、当日の天候や波・風の状況により船長の判断で下船をお
断りすることもございます。予めご了承ください。

◦下船の際、船から食品（肉類、野菜、フルーツ、その他農業製品）を持ち出すことは禁止されています。

  寄港地での下船時のご案内

テンダーボート（イメージ）
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1）予約管理（Manage Booking）下記URLへアクセス
　https://book.princess.com/manage-booking/index.page

2）ログイン
 　お客様の情報を入力し、「Manage Booking」をクリック

※画面にこの表示が出る場合は、右上の【Close×】ボタンで消してください。
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  予約管理でのショアエクスカーション（寄港地観光）お申込み方法

TARO

KURUZU

3ABCDE

Jan 01 1980

名

姓

生年月日（月/日/年）

予約番号

クリック

〈ご注意ください〉
ここで言語の選択ができますが、
日本語表示は現在改修中であり、
日本語を選択するとエラーが発生
する場合がありますので、英語の
まま操作をお願いいたします。ま
た、ご利用のパソコンの設定によ
り自動的に言語が日本語に切り替
わってしまう場合もありますが、
その場合も都度、英語を選択して
から操作をお願いいたします。

名・姓・予約番号は半角英数字でご入力ください。
大文字小文字は区別されませんので、どちらで入力しても
ログインが可能です。
ログインできない場合は、ご予約情報が誤っている可能性
がございます。その場合は予約管理（Manage Booking）で
の操作ができませんので、クルーズをご予約された窓口（旅
行会社・受付デスク）へお問い合わせください。

　プリンセス・クルーズ日本発着クルーズにご乗船中、寄港地の提携店でメダリオンを提示いただくと、
割引やプレゼントなどの、プリンセス・クルーズのお客様だけの特典を受けられます。詳しくはウェブサイ
ト内、「ご予約されたお客様へ（https://www.princesscruises.jp/customers_reserved/）」もしく
は、右記二次元コードをご確認ください。

  メダリオン・ベネフィット
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3）トップページ
　ページ上部の「Excursions」をクリック

4）予約したい寄港地を開く

クリック

5）ご希望のコースを選ぶ
一部のツアーを除き日本語ツアーは日本語で、それ以外の言語のツアーはそれぞれの言語で表記されています。
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クリック

クリック
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6）出発時間とご予約するお客様を選び、カートに追加する
ツアーの出発時刻が複数ある場合はお選びいただけます。
出発時刻とご予約するお客様のお名前に□を入れ、カートに追加してください。
また、ページ下部には、選択したツアーの詳細が記載されています。

TARO KURUZU - Adult
HANAKO KURUZU - Adult

時間を選択 参加者をチェック

クリック

7）ツアーがカートに追加されました
引き続き他の寄港地のツアーを探す場合は［Continue Shopping］を選ぶと、4)の画面に戻りますので寄港地を選んで同じ
作業を行ってください。
ツアーがカートに追加されると、ご予約は完了です（ダイヤモンド・プリンセス日本発着クルーズのみ）。

他のツアーを探す場合は
こちら

すぐに予約を
確定させる場合は

こちら
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TARO KURUZU

8）ツアーの精算について
ダイヤモンド・プリンセスの日本発着クルーズでは、特例として寄港地観光ツアー代金は船内会計で精算となります。		

（お客様それぞれのアカウントに計上されます。同室のお客様をまとめて精算希望の場合は、船内ショアエクスカーション・
デスクへお申し出ください。）ご予約時に英語で「24時間以内に決済していただかないと予約が自動的に取り消されます」と
表示される場合がございますが、ツアーがカートに追加されている状態でご予約は完了となりますのでご了承ください。

ご予約が完了している状態です。 9）ツアーのキャンセル待ちをする
ご自身でキャンセル待ち(Waitlist)に登録できます。予約が取れた場合は英語の自動送信メールが送られます。また、予約
管理（Manage Booking）上で確認することができます。キャンセル待ちのコースがお取りできた場合は第二希望のコース
を自動キャンセルいたします。ご乗船後にお部屋に届くツアーチケットにて必ずご確認ください。キャンセル待ちができない
コースもございますので予めご了承ください。

TARO KURUZU
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キャンセル待ち
（Waitlist）に

追加されました。

参加者をチェック

クリックすると
キャンセル待ち（Waitlist）に

追加されます

キャンセル待ちの場合は
【waitlist open】と

表示されます

TARO KURUZU - Adult

HANAKO KURUZU - Adult

カートの中は以下のように
表示されます。
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カートに追加されているツアーをキャンセルする場合、カートからツアーを削除（Remove）します。ご乗船日間際に操作し
た場合、タイムラグが発生し船に正しく情報が伝わっていない可能性がありますので、キャンセルしたツアーのチケットが客
室へ届いている場合は、お手数ですがキャンセルの締め切り時間（船内ショアエクスカーション・デスクに掲示）までにショ
アエクスカーション・デスクへチケットをお持ちいただきますようお願いいたします。				  
					   

TARO KURUZU

HANAKO KURUZU

11）ウィッシュリスト（お気に入り）

複数コースを後から検討したい場合は、ウィッシュリスト（Wishlist：お気に入り）をつけ
ておくと便利です。なお、ウィッシュリストに入れたコースは予約確定やキャンセル待ち
状態にはなっていませんので、ご予約したいコースは【カート】へ、キャンセル待ちしたい
コースは【キャンセル待ち（Waitlist）】へ入れてください。

ここをクリック

ここをクリック

12）クルーズ（ご旅行）のご予約変更について
クルーズのご予約（寄港地観光ツアーではなくご旅行自体）について、参加者の減員（3名一室から2名一室に変更などでの
同室者のキャンセル）や同室者の氏名変更等をされた場合は、旅行会社・予約窓口へキャンセルや変更の連絡をされる際に

「寄港地観光ツアーを予約済」である旨をお申し出ください。お申し出がない場合、お客様のご予約状況によって同室者の
寄港地観光ツアーがシステム上自動的に全員分キャンセルされることがございます。

10）ツアーをキャンセルする
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【Remove】を
クリックしてカートから

削除するとご予約が
キャンセルされます。

同行者の【Remove】は、同行者様でログインし直して
いただく必要があります。また、小人のお取消しは

Manage Bookingからご自身で行うことが
できませんので、お手数ですがご予約の窓口に

お申し出ください。
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