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  ショアエクスカーション（寄港地観光）お申込み方法
1）クルーズ・パーソナライザー（Cruise Personalizer）下記URLへアクセス
　https://book.princess.com/cruisepersonalizer/index.page

3）確認事項（初回アクセス時のみ）
　 記載内容を確認し、「Continue」をクリック

2）ログイン
 　お客様の情報を入力し、「Manage Booking」をクリック
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名

姓

生年月日（月/日/年）

予約番号

クリック

クリック

※画面にこの表示が出る場合は、右上の【Close×】ボタンで消してください。

和訳：
パスポートや渡航先の査証（ビザ）、その他の必要書類については、お客様の責任で取得していただきます。
取得方法に関しては、各大使館や領事館にお問い合わせください。
チェックインの際にパスポートをお持ちでない場合や必要書類の不備でご乗船いただけない場合の
旅行代金等の払い戻しはいたしませんので、十分ご注意ください。特に、日本国籍以外の方はご注意ください。

〈ご注意ください〉
ここで言語の選択ができますが、
日本語表示は現在改修中であり、
日本語を選択するとエラーが発生
する場合がありますので、英語の
まま操作をお願いいたします。ま
た、ご利用のパソコンの設定によ
り自動的に言語が日本語に切り替
わってしまう場合もありますが、
その場合も都度、英語を選択して
から操作をお願いいたします。

名・姓・予約番号は半角英数字でご入力ください。
大文字小文字は区別されませんので、どちらで入力しても
ログインが可能です。
ログインできない場合は、ご予約情報が誤っている可能性
がございます。その場合はクルーズ・パーソナライザーでの
操作ができませんので、クルーズをご予約された窓口（旅行
会社・受付デスク）へお問い合わせください。
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4）トップページ
　お名前やご予約コースを確認し、ページ上部の「Excursions」をクリック

5）予約したい寄港地を開く

お客様のお名前・ご予約のコースが表示されます

クリック

クリック

TARO KURUZU
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6）ご希望のコースを選ぶ
日本語ツアーは日本語で、それ以外の言語のツアーはそれぞれの言語で表記されています。

クリック
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7）出発時間とご予約するお客様を選び、カートに追加する
ツアーの出発時刻が複数ある場合はお選びいただけます。
出発時刻とご予約するお客様のお名前に□を入れ、カートに追加してください。
また、ページ下部には、選択したツアーの詳細が記載されています。

TARO KURUZU

HANAKO KURUZU

時間を選択 参加者をチェック

クリック
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8）ツアーがカートに追加されました
引き続き他の寄港地のツアーを探す場合は［Continue Shopping］を選ぶと、4)の画面に戻りますので寄港地を選んで同じ
作業を行ってください。
ツアーがカートに追加されると、ご予約は完了です（ダイヤモンド・プリンセス日本発着クルーズのみ）。

他のツアーを探す場合は
こちら

すぐに予約を確定させる
場合はこちら

○○○○○○○

○○○○○
○○○○○

P.6に続きます
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TARO KURUZU

HANAKO KURUZU

9）ツアーの精算について
ダイヤモンド・プリンセスの日本発着クルーズでは、特例として寄港地観光ツアー代金は船内会計で精算となります。  

（お客様それぞれのアカウントに計上されます。同室のお客様をまとめて精算希望の場合は、船内ショアエクスカーション・
デスクへお申し出ください。）ご予約時に英語で「24時間以内に決済していただかないと予約が自動的に取り消されます」と
表示される場合がございますが、ツアーがカートに追加されている状態でご予約は完了となりますのでご了承ください。

ご予約が完了している状態です。
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10）ツアーのキャンセル待ちをする
ご自身でキャンセル待ち(Waitlist)に登録できます。予約が取れた場合は英語の自動送信メールが送られます。また、クルー
ズ・パーソナライザー上で確認することができます。キャンセル待ちのコースがお取りできた場合は第二希望のコースを自
動キャンセルいたします。ご乗船後にお部屋に届くツアーチケットにて必ずご確認ください。キャンセル待ちができないコー
スもございますので予めご了承ください。

TARO KURUZU

HANAKO KURUZU

キャンセル待ちの場合は
【waitlist open】と

表示されます

参加者をチェック

キャンセル待ち（Waitlist）に追加されました。

TARO KURUZU

HANAKO KURUZU

クリックすると
キャンセル待ち
（Waitlist）に
追加されます

キャンセル待ち（Waitlist）に
追加されました。
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11）ツアーをキャンセルする
カートに追加されているツアーをキャンセルする場合、カートからツアーを削除（Remove）します。ご乗船日間際に操
作した場合、タイムラグが発生し船に正しく情報が伝わっていない可能性がありますので、キャンセルしたツアーのチ
ケットが客室へ届いている場合は、お手数ですがキャンセルの締め切り時間（船内ショアエクスカーション・デスクに掲
示）までにショアエクスカーション・デスクへチケットをお持ちいただきますようお願いいたします。   
      

TARO KURUZU

HANAKO KURUZU

【Remove】をクリックしてカートから
削除するとご予約がキャンセルされます

同行者の【Remove】が表示されない場合は、
お手数ですが同行者のお名前で

ログインし直してから操作してください。

○○○○○○○

○○○○○
○○○○○
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12）ウィッシュリスト（お気に入り）

複数コースを後から検討したい場合は、ウィッシュリスト（Wishlist：お気に入り）をつけ
ておくと便利です。なお、ウィッシュリストに入れたコースは予約確定やキャンセル待ち
状態にはなっていませんので、ご予約したいコースは【カート】へ、キャンセル待ちしたい
コースは【キャンセル待ち（Waitlist）】へ入れてください。

ここをクリック

ここをクリック

13）クルーズ（ご旅行）のご予約変更について
クルーズのご予約（寄港地観光ツアーではなくご旅行自体）について、参加者の減員（3名一室から2名一室に変更などでの
同室者のキャンセル）や同室者の氏名変更等をされた場合は、旅行会社・予約窓口へキャンセルや変更の連絡をされる際に

「寄港地観光ツアーを予約済」である旨をお申し出ください。お申し出がない場合、お客様のご予約状況によって同室者の
寄港地観光ツアーがシステム上自動的に全員分キャンセルされることがございます。




